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Antecedentes

A evolucion de las carreteras

en los dltimos anos, ha he-
cho introducir novedades importan-
tes, tanto en el proyecto como en su
construccién. El aumento especta-
cular del parque de vehiculos, los
nuevos disefios de los mismos, las
mayores exigencias de seguridad
vial, la necesidad de adaptarse a la
normativa europea, ele, han provo-
cado una evolucién tanto en los sis-
lemas de ejecucion como en la cali-
dad de las obras de carreteras. Los
elevados ritmos de produccidn de-
rivados de unas inversiones muy
fuertes en un plazo reducido, y la ne-
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cesidad de tomar decisiones de ma-
nera inmediata para no entorpecer
la marcha de las obras, hace acon-
sejable modificar las formas tradi-
cionales de controlar la calidad de
las obras de carreteras.

Al mismo tiempo, las empresas
constructoras han elevado de forma
muy notable su disponibilidad de re-
cursos, su lecnificacion, su organiza-
cién, etc., mientras que se ha desarro-
llado paralelamente la actuacion de
las empresas consultoras, que resullan
actualmente imprescindibles en su co-
laboracién con la Administracién. Es-
to es debido a la disminucidn del ni-
mero ¥ la disponibilidad de personas
experimentadas dependientes del Di-
rector de las obras, al mismo tiempo
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que ha aumentado la dimensién eco-
nomica de las mismas, su ritmo de
produccidn, y muchas veces el mimero
encomendado simultdneamente a un
solo Director.

L.os sistemas de calidad

Este hecho coincide con la puesta
a punto en los mercados internacio-
nales de sistemas de calidad en la
industria que aseguran al cindadano
que los productos que adquiere cum-
plen los requisitos exigidos. Con este
molivo se estian aplicando normas
internacionales tendentes a conse-
guir estos objetivos de calidad.

En esta normativa de calidad para
la industria en general, se da un gran
protagonismo al Sistema de Calidad
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Jundamental del trabajo
se realiza “in situ” y cada
vez con un proyecto
distinto, lo que hace
dificil que las tareas se
puedan normalizar por
repetitivas. 99

que tenga establecido la empresa,
buscando que sea el propio fabrican-
te ¢l que, con una adecuada organi-
zacidn, haga dificil que salgan al
mercado productos defectuosos y
que su prestigio se fundamente en
la calidad.

Al mismo tiempo, los organismos
de certificacién, que auditan el Sis-
tema de Calidad de las empresas, es-
tdn incrementando la acreditacién
de aquellas empresas que tienen im-
plantado un Sistema de Calidad de
acuerdo a normas, concediendo a la
empresa las marcas o sellos que
pueda utilizar en su propaganda y
sus productos.

Hasta no hace mucho, los Siste-
mas de Calidad estaban establecidos
en indusirias cuyos procesos de fa-
bricacidn suponen trabajos en serie,
en cadenas de produccidn y situa-
ciones similares. Pero la construc-
cidn ¢s una industria en la que lo
fundamental del trabajo se realiza
“in situ™ y cada vez con un proyecto
distinto, lo gue hace dificil que las
tarcas s¢ puedan normalizar por re-
petitivas. Solamente se habia podido
establecer de forma generalizada en
la construccion de centrales nucle-
ares, debido a la seguridad externa
gue se exige para las mismas.

El antocontrol

Sin embargo, la Direccidn Gene-
ral de Carreteras del Ministerio de
Obras Piblicas v Transportes, en
1989, considerd conveniente respon-
sabilizar a los constructores del con-
trol inmediato de la ejecucidn de los
irabajos y decidic establecer unos sis-
temas de autocontrol en los grandes
contratos de autovias, que llevan ya
mis de un afio de experimentacién.

En realidad, el autocontrol con-
siste simplementie en la expresion

institucional, clara y determinada,
de las normas del buen construir que
las empresas bien organizadas de-
berian tener ya establecido.

La experiencia demuestra el gra-
do de madurez que va alcanzando el
mercado de la construccidn, que per-
mite vy aconseja el establecimiento
de estos contratos con cldusula de
autocontrol, que solamente se pue-
den aplicar, al menos de momento,
en obras de gran dimensidn, con em-
presas constructoras y consultoras
dotadas de experiencia y recursos
suficientes para plantear las obras
con un elevado grado de responsa-
bilidad por parte de cada uno de
ellos.

Por ello, la Direccién General de
Carreteras considerd aconsejable es-
tablecer una normativa mediante la
cual, aplicando las normas europeas
de aseguramiento de la calidad adap-
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Puente del Centenario (Sevilla). Equipo de adquisicidn de datos de lempératura.

tadas a la construccidn de autovias,
sirva de guia de actuacidn tanto al
Contratista, como al Supervisor y a
los propios Ingenieros Directores de
las obras por parte de la Administra-
cidn.

Con esta normativa se pretende
que, sin dejar de controlar el produc-
to final, se insista mis en el control
de los distintos procesos, ya que si
éstos se desarrollan adecuadamente,
hay una gran probabilidad de que el
producto resultante tenga la calidad
precisa.

Igualmente, para cerrar el ciclo
de la responsabilidad del autocontrol
del Constructor, se le exige previa-
mente la presentacidn del proyecto
de construccion de la obra corres-
pondiente y se aumenta la duracién
del plazo de garantia, durante el cual
el contratista debe de hacer frente a
su cargo de los gastos de la conser-

e

Puente del Centenario (Sevilla). Detalle de bandas exlensométricas en tirantes.
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Prueha de carga de un puenie. Posicidn de fleximetros.

vacitn normal de la autovia, que de-
be de haber tenido en cuenta en la
oferta y que serdn menores cuanto
mayor sea la garantia de calidad con-
seguida en obra.

L.a oferia

El Contratista tiene que incluir
en la oferta su Proyecto, el Programa
de trabajos y ¢l Plan de Autocontrol.

El l'}'n_‘. eclo

La dimensién de estas obras y los
altos ritmos que es preciso alcanzar,
hacen aconsejable que el Proyecto
tenga en cuenta las conveniencias
de los métodos de ejecucion que el
Contratista se dispone a utilizar. Por
ello es recomendable que el Proyecto
sea redactado por el propio Cons-
tructor, adaptado naturalmente al an-
teproyecto de la propia Administra-
cion de acuerdo, no solamente con
los condicionantes técnicos, sino
también con las directrices socio-
econdmicas fijadas.
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En este caso, el Proyecio que
oferta el Constructor es uno de los
principales elementos a tencr en
cuenta en ¢l momento de la adjudi-
cacidn.

El Programa de trabajos

De acuerdo con el Proyecto y la
organizacion de la obra, el Contra-
tista tiene que presentar el Programa
de trabajos en el que, al menos, liene
que establecer:

~La divisién de la obra en las di-
ferentes actividades.

-La programacién en ¢l tiempo
de la ejecucion de las diferentes ac-
tividades.

—Los recursos a utilizar y rendi-
mientos de los mismos,

El Plan de

autocontrol
Referido a la programacion de los
trabajos, debe presentar un Plan de
Autocontrol que especifique el Siste-
ma de Calidad a establecer en la
obra, los recursos que piensa utilizar

orello es
recomendable que el
Proyecto sea redactado
por el propio Constructor,
adaptado naturalmente al
anteproyecto de la propia
Administracion de
acuerdo, no solamente
con los condicionantes
técnicos, sino también con
las direcirices
socio-economicas

fijadas. 99
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(personal, laboratorios, maquinaria
de ensayos, etc.) especificando es-
pecialmente la experiencia del per-
sonal en obras de este tipo y la va-
loracién del mismo.

W P -
vdjndicacion

Estas obras, por sus caracteristi-
cas singulares, es preciso que se li-
citen por el procedimiento de con-
curso, ya que la Administracién
tiene que tener en cuenta al hacer la
adjudicacién, ademds del precio, los
condicionamientos técnicos de la
oferta y muy especialmente el Pro-
yecto y el Plan de Autocontrol.




Son piezas fundamentales, una vez
adjudicada la obra, las siguientes:

1. El replanteo inicial y la com-
probacién de la disponibilidad de los
terrenos, que dard lugar a la redac-
cidn y firma del Acta de comproba-
cién del replanteo prevista en la Ley
de Contratos del Estado.

2. Revision del Proyecto, Progra-
ma de trabajos y Programa de Auto-
control, redactados por el Construc-
tor,

3. Informe del Supervisor, sobre
el sistema de Autocontrol del Con-
tratista, para conocimiento del Di-
rector de la Obra,

4. A la vista de estos documentos,
fijacién contradictoria entre el Con-
tratista y la Administracion, de los
fallos o faltas de definicién que pue-
dan existir en estos documentos, asi
como los plazos para corregirlos, por
ambas partes, firmdndose el Acta co-
rrespondiente.

Normativa sobre el autocon-

irol

Las lineas fundamentales de esta
normativa del autocontrol son las si-
guientes:

—Definir lo mds objetivamente
posible las responsabilidades a es-
tablecer para los tres agentes del de-
sarrollo del contrato: el Constructor,
el Supervisor y la Administracién.

~Definir, por tanto, las obligacio-
nes de cada uno de los agentes asi
como los medios de que debe dis-
poner para desarrollarlas.

Control de compactacion de suelos. Placa de carga.

Prugha de carga de un vano de puentes. Tren de cargas,

—Siendo la recepeidn el dltimo pa-
50 de cada parte del contrato, hay
que definir el agente que debe llevar
a cabo cada una de las recepciones
parciales y la final.

~El eje fundamental de la norma-
tiva del Autocontrol, es la obligacién
del Contratista de establecer un Siste-
ma de Calidad adecuado en la obra,
que debe detallar y valorar en su
oferta, ¥ que asegure a la Adminis-
tracidn que se autocontrolan todos
los pasos del desarrollo del contrato,
desde la revision del Proyecto hasta
la entrega final de la obra,

Esquemdticamente las funciones
de cada uno de los agentes, son las
siguientes:

Contratista

Presentacidn de su oferta, en la
que tiene que incluir su Proyecto para
la obra, su Programa de los trabajos
y su Programa de Autocontrol, que
consistird en la descripcién y valo-
racidn del Sistema de Calidad que se
compromete a establecer en la obra,

Una vez adjudicada la obra, el
Contratista tendrd que revisar su Pro-
grama de Autocontrol a la vista del
replanteo de la obra.

Establecer el Sistema de Calidad
ofertado, que le responsabiliza del cum-
plimiento de los requisitos exigidos.

Supervisorn

La misién fundamental del Super-
visor en relacidn con el autocontrol
es la constatacién de que el Contra-
tista tiene debidamente establecido
su Sistema de Calidad y éste funcio-
na a satisfaccidn.

Administracion

Estudiar las ofertas y elegir la
mis adecuada, teniendo en cuenta
especialmente el Autocontrol ofer-
tado y poniendo en su caso, las pres-
cripciones necesarias para cubrir las
posibles lagunas de la oferta en
cuanto a calidad.

Recibir los informes de calidad
del Contratista y del Supervisor para
acluar en consecuencia,

Recibir la obra en su totalidad al
final del contrato,

Contenido del Sistema de Ca-
lidad del Contratista

El objetivo fundamental de todos
los contratos con cldusula de auto-
control, es el de la ejecucidn de la
obra, observando el exacto cumpli-
miento de las exigencias de todo ti-
po, expresadas en los documentos
del Proyecto y en el resto de los do-
cumentos contractuales.

El cumplimiento de este objetivo
fundamental se lleva a cabo mediante
la implantacidn del Sistema de Calidad
del Contratista y su correcto mante-
nimiento, durante el periodo de eje-
cucién. Ambas funciones, implanta-
cidn y mantenimiento, son el objetivo
de la unidad de autocontrol. Por tanto
podemos considerar dos elapas:

1* Etapa. Establecimiento en la
obra, por parte del Contratista, de
un Sistema de Calidad que garantice,
hasta donde es posible hacerlo, ¢l
exacto cumplimiento de las exigen-
cias o requisitos del contrato,

Ello es asi, porque entendemos
por calidad el cumplimiento de los
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autocontrol implanta y
mantiene activo el
Sistema de Calidad del
Contratista y por tiltimo
certifica que las unidades
de obra que con él se
ejecutan, se ajustan a los
requisitos del

contrato. 99
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requisitos del contrato. Y por Siste-
ma de Calidad el conjunto de orga-
nizacién y responsabilidades, de pro-
Ce508 y recursos que se establecen
para conseguir la calidad.

2" Etapa. Comprobacién de que
el Sistema de Calidad anterior pro-
duce unidades de obra que se ajustan
exactamente a las exigencias reque-
ridas para ellas. Puesto que, como
es légico suponer, ningtn Sistema
de Calidad podria garantizarlo sin
lugar a errores esporddicos o no con-
formidades; el Sistema de Calidad
debe contener, por tanto, el trata-
miento que habrd de darse a las no
conformidades cuando se produzcan.

Esta comprobacion se efectia me-
diante una verificacién de las carac-
teristicas de las unidades de obra,
previo a, durante y después de su
ejecucion, es decir, durante todo el
desarrollo de la obra.

Las caracteristicas de las unidades
de obra son de tres tipos: aquellas que
les afectan intrinsecamente o cuali-
tativas, las que se refieren a sus di-
mensiones y posicidn en el espacio
o geométricas y por dltimo fas que
nos dan su medida o cuantitativas.

Por todo ello, se distingue entre
los tres tipos de Control: Cualitati-
vo, Geométrico y Cuantitativo.

Podemos concluir ahora diciendo
que el autocontrol implanta y man-
tiene activo ¢l Sistema de Calidad
del Contratista y por tltimo certifica
que las unidades de obra que con €l
se ejecutan, se ajustan a los requi-
sitos del contrato.

El Sistema de Calidad a implantar
por el Contratista en la obra, debe con-
tener, como minimo, un tratamiento
adecuado a los siguientes aspectos de
la gestién que hay que enfrentar du-
rante el desarrollo de las obras:
Revisidn del proyecto
Plan de Obra
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Estructura y organizacion

Control de la documentacidon
Procedimientos e instrucciones
Compras. Materiales y productos
Recepeidn de las compras
Acopios, almacenamiento y manejo
de materiales

Ejecucién. Procedimientos y medios
Subcontratacion. Control de activi-
dades subcontratadas
Identificacién de productos. Traza-
bilidad

Inspecciones y ensayos en proceso
Inspecciones y controles finales
Equipos de inspeccidn y ensayo, Ca-
libracidn

Registros de inspeccidn, pruebas y
funcionamiento

Mo conformidades. Acciones correc-
livas

Auditorias del Sistema

En resumen, con gste nuevo paso,
la Administracion pretende mejorar
el servicio al usuario, buscando que
las obras de infraestructura se de-
sarrollen con la mayor garantia po-

Autovia Oviedo - Las Seqadas. Asturias.
sible de calidad en su proyecto y eje-
cucidn lo que redundard en una ma-
yor scguridad de circulacidn y una
economia en las inversiones piibli-
cas. Para ello, la Administracion de-
be contar con la colaboracién de las
empresas consultoras y constructo-
ras, sin cuya participacién no podrian
llegar a realizarse las obras incluidas
en los planos vigentes.

Con este objetivo primordial, la
situacién inmediata debe conducir
a que las empresas constructoras
consigan establecer un sistema in-
terno de calidad, en distinta linea
ejecutiva del proceso de produccion,
que les permita el aseguramiento de
la calidad del producto resultante:
la red de autovias,

Este trascendental cambio de
orientacién en las empresas hard que
consigan su prestigio en base a la ca-
lidad real de las obras realizadas por
ellas, que habrd de redundar con toda
seguridad, en la obtencién de nuevos
y mayores contratos, como asi se ha
contrastado en otras actividades de
la industria y en otros paises de nues-
tro entorno cultural y econdmico,



