Seminario sobre la gestion de la calidad
en la ingenieria civil

Por FERNANDO PUERTAS PEREZ
Dr. Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos.

Director del Seminario

En el desarrollo de este Seminario se ha puesio de manifiesto el interés actual por la mejora de la calidad de lodos los agen-
tes implicados en el proceso constructivo. La calidad en la obra piblica es una exigencia incuestionable hoy en dia.

URANTE los dias 22,

23, 29 y 30 de noviembre
de 1993, ha tenido lugar un Semi-
nario sobre la Gestién de la Cali-
dad en la Ingenieria Civil, organi-
zado por la Demarcacion Centro
de] Colegio de Ingenieros de Ca-
minos, Canales y Puertos.

En el desarrollo de este Semi-
nario se ha puesto de manifiesto el
interés actual por la mejora de la
calidad de todos los agentes impli-
cados en el proceso constructivo:

La organizacidn del Seminario

por parte del Colegio, sefala

claramente el interés del colec-
tivo de Ingenieros de Caminos

y la sensibilidad del mismo ante

uno de los problemas mids acu-

ciantes del momento como es la
calidad de la ingenieria civil.

La Administracion Pablica no
ha escatimado su participacidn
en el Seminario. No sélo esto,
sino que, con sus intervencio-
nes, ha manifestado tanto su im-
pulso hacia las Empresas, con
incentivos técnicos y econdmi-
cos para que implanten Siste-
mas de calidad (Ministerio de
Industria y Energfia), como en
su papel de cliente, marcando
sus exigencias en este campo
{Ministerio de Obras Pablicas,
Transportes y Medio Ambiente)
También las empresas mais im-
portantes, clientes del sector,
han manifestado su decisidn de

exigir mds calidad a sus sumi-

nistradores.

— Por dltimo, las empresas pro-
yectistas y constructoras, a las
que toca el papel de llevar a ca-
bo realmente la calidad, han in-
formado de sus esfuerzos en es-
ta direccidn.

Es decir, el convencimiento de
la necesidad de mejorar la calidad
en todas las actuaciones relaciona-
das con la ingenieria civil abarca a
todos los que intervienen en el
proceso. También hemos podido
apreciar el avance conseguido has-
ta el momento, tanto en la menta-
lizacidn como en el establecimien-
to de Sistemas de Calidad, que nos
coloca en un plano de igualdad con
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osé Javier
Dombriz ha expuesto la
voluntad del Ministerio de
exigir en sus contratos que
la empresa adjudicataria
tenga establecido un
Sistema de Calidad en su

gestion. 59
——

la media de los paises de la Unidn
Europea, si bien el avance de Eu-
ropa es tan rdpido que nos obliga a
seguir en este camino sin escati-
mar esfuerzos.

Pero es patente que el avance se
produce principalmente en la Ad-
ministracion y en las empresas
mds potentes, y es preciso exten-
der la influencia de la corriente al
resto del mercado.

El contenido general del Semi-
nario se ha referido, fundamental-
mente, a la aplicacidn al sector de
la construccidn de la normativa de
calidad que ya estd funcionando
normalmente en otros sectores in-
dustriales.

Ha abierto el Seminario M*
Carmen de Andrés Conde, Di-
rectora General de Politica Tecno-
logica del Ministerio de Industria
y Energla, que ha insistido en el
interés del Ministerio en potenciar
¢l establecimiento de Sistemas de
Calidad en las empresas.

La clavsura del Seminario ha
corrido a cargo del Director Gene-
ral de Carreteras del Ministerio de
Obras Piblicas, Transportes y Me-
dio Ambiente, José Javier Dom-
briz Lozano, que ha expuesto la
voluntad del Ministerio de exigir
en sus contratos que la empresa
adjudicataria tenga establecido un
Sistema de Calidad en su gestidn.

El Seminario se ha estructurado
en las seis dreas siguientes:

— Area |: Politica de Calidad

En la que se han desarrollado
los conceptos generales de una po-
litica de calidad, su aplicacién a la
industria de la construccidn, la si-
tuacién actual en la Unién Euro-
pea, asi como la politica del Mi-
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nisterio de Industria para apoyo de
las aplicaciones de calidad,

Para desarrollar el contenido de
este drea han intervenido:

El Subdirector General de Cali-
dad Industrial, Antonio Munoz
Muiioz, ha hecho una descripcion
histérica y actual de la calidad en la
Unidn Europea y la situacidn actual
de la certificacidn de productos y
empresas en Espafia. También
anuncié que se acaba de aprobar el
Plan Nacional de Calidad Industrial
para el cuatrienio 94-97 con una
dotacién de 12 133 Mpta.

Fernando Temiio Aguirre ha
hecho una exposicién general de lo
que puede ser el contenido de un
Sistema General de Calidad en la
gestion de una empresa, refirién-
dose a la calidad total y los méto-
dos de mejora continua.
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La Direccidn General de Carreteras

del MOPTMA ha exigido, cada vez més en los

los avances obtenidos con esta po-
litica.

Juan Francisco Lazcano Ace-
do, Subdirector General de Cons-
truccion del MOPTMA, ha expli-
cado las actuaciones de la Direc-
cion General de Carreteras en los
iltimos aios en que ha exigido ca-
da ver mis el aseguramiento de la
calidad en sus contratos. Al ser el
Ministerio de Obras Puablicas,
Transportes y Medio Ambiente el
principal cliente de la construc-
cion, sus exigencias han influido
nolablemente en la mentalizacidn
de las empresas hacia el estableci-
miento de sistemas de gestion de
la calidad,

Como representante de Iberdro-
la, Gabriel M" Capetillo Pascual
ha explicado lo avanzada que estd
su empresa en sus métodos para

iltimos afios, el Aseguramiento de la Calidad en sus contratos.

Fernando Puertas Pérez ha in-
tentado resumir las peculiaridades
de la gestién de la calidad al apli-
carla al sector de la construccidn,
haciendo hincapié en las diferen-
cias encontradas con olros secto-
res de la industria y, dentro del
nuestro, las diferencias de aplica-
cion cuando se trata de la redac-
cion de un estudio o proyecto y
cuando es una obra lo que hay que
realizar.

— Area 2: El Aseguramiento de
la Calidad en los contratos.

Con intervenciones de grandes
clientes de la construccidn expli-
cando sus exigencias de calidad y

conseguir la calidad vy, dentro de
esta politica, el establecimiento de
la calidad concertada con sus su-
ministradores.

Por su parte Manuel Benegas
Capote, representando a RENFE,
ha disertado sobre la importancia
que se ha dado en Europa a los
transportes desde la constitucidn
del Mercado Comin. La necesidad
imperiosa de reducir los cuantio-
505 costes de la falta de calidad,
les ha llevado a establecer un pro-
grama de calidad concertada con
sus suministradores.

— Area 3: El Aseguramiento de
la Calidad en la redaccion de un
provecto.



La aplicacién de Sistemas de
Calidad a la redaccién de estudios
y proyectos presenti unas caracte-
risticas muy especiales, que se han
estudiado en este drea.

En el proceso de desarrollo de
una inversién publica, el primer
paso estd en la Planificacion. Pe-
dro Escudero Bernat, Subdirec-
tor General de Planificacion del
MOPTMA, ha hablado del Asegu-
ramiento de la Calidad en estos es-
tudios iniciales, que presenta unos
aspectos muy particulares y que la
Subdireccion General de Planifi-
cacidn de Carreteras estd acome-
tiendo en estos momentos. Tam-
bién ha expuesto los planes
actuales de la Direccion General
sobre nuevas inversiones.

Juan Ramin Dominguez de
Miguel ha incidido en dos puntos
principales: la certificacion, por
parte de AENOR, de las ingenierias
de obras civiles, que es un proceso
en marcha para el que se ha esta-
blecido un Grupo de trabajo, y la
organizacion de un Sistema de Ca-
lidad en una empresa proyectista,

Rafael Puertas Castanos ha
ofrecido en su conferencia una
guia de los pasos que hay que se-
guir para redactar un proyecto de
carreteras con Aseguramiento de
la Calidad.

Para asegurar la calidad en la
redaccidn de un proyecto, es esen-
cial el que la ingenieria disponga
de una linea de calidad para verifi-
car los trabajos que se van redac-
tando. Jesus Iribarren Negrao ha
explicado las caracteristicas que
debe tener esta actuacion.

Tage Draebye ha hablado de la
situacion actual en los distintos
paises de la Unién Europea.

~ Area 4: El Aseguramiento de
la Calidad en la ejecucion de una
obra civil.

En esta drea se han estudiado no
solo las actuaciones durante la eje-
cucidn de la obra, sino también la
necesidad de investigacion y los
problemas de las asistencias 1écni-
cas a clientes para la Direccion de
una obra.

José M” Osorio Sanchez, al ex-
plicar la organizacién que tiene es-
tablecida la empresa Dragados y
Construcciones, ha dado una
muestra del avance conseguido en
los dltimos afios en la aplicacion

=k - T -

En RENFE, Ia necesidad imperiosa de reducir los cuantiosos cosles de la falla de
calidad, les ha llevado a establecer un programa de calidad concertada con sus su-

de las normas 150 9 000 en el sec-
tor de la construccion.

La aplicacién concreta al Plan
de Aseguramiento de la Calidad de
una obra ha sido el contenido de la
intervencién de Carlos Puertas
del Rio, de la forma en que lo in-
terpreta la empresa FCC.

El Director General del CE-
DEX, Felipe Martinez Martinez,
ha tratado el tema de la investiga-
cion y desarrollo, tan importante
para conseguir obras de calidad.

Los promotores y, especialmen-
te, la Administracién recurren con

ministradores.

frecuencia a las ingenierias para
que les presten asistencias téenicas
para la direccion de obras. Este ha
sido el contenido de la ponencia de
César Canedo-Argiielles Torre-
jon y Roberto Palacios.

Por Gltimo en este drea, el pro-
fesor José Calavera Ruiz ha di-
sertado ampliamente sobre el con-
trol de la calidad de los productos
y la deficiente situacion actual en
Espaifia en temas tan importantes
como el mantenimiento de edifi-
cios, la formacidn del personal,
elc.
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Los promatares y, especialmente, la Administracidn

recurren con frecuencia a las
ingenierias para que les presien asistencias técnicas para la direccidn de las
obras.
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— Area 5: El Aseguramiento de
la Calidad en la edificacidn.

La aplicacién a la edificacidn
presenia unas caracteristicas sin-
gulares, debido fundamentalmen-
le a los problemas relativos a la
vivienda. Se han tratado temas re-
lativos al aseguramiento de las
edificaciones, asi como a la pron-
ta aparicion de la nueva legisla-
cidn relativa a la edificacidn.

Dentro del sector de la cons-
truccion, el promotor es el que mis
se asemeja en su actuacién a olra
industria cualguiera, al estar en su
mano todo el proceso desde la con-
cepeidn al mantenimiento. Sobre
este asunto ha versado la ponencia
de Guillermo Pimentel Ortiga.

Eladio Gutiérrez Casaos di-
sertd sobre la problemitica del
aseguramiento de la calidad al eje-
cutar una obra de edificacidn, que
presenta unas caracteristicas dis-
tintas al resto de la construccion,
entre ellas el gran nlimero de em-
presas pequedias que trabajan en el
subsector.

El Aseguramiento de la Calidad
en la edificacion estd muy relacio-
nado con las compaiiias asegura-
doras, en cuanto a la cobertura de
dafios tanto durante la construc-
cidn como en la conservacion, Je-
siis Pérez Obeso ha hablado de es-
ta problemiitica ¢ insistido en la
importancia de la solvencia de la
Compania de seguros.

Como cierre de este drea, el
Subdirector General de Normativa
y Tecnologia de la edificacidn,
Gonzalo Ramirez Gallardo, ha
hablado de las diferentes iniciati-
vas de la Administracién y, espe-
cialmente, de la nueva “Ley de Or-
denacién de la EdifiEﬂCigl'l" y el
“Plan de calidad de la vivienda y
la edificacion”.

— Area 6: Formacion, comunica-
cion, seguridad y medio ambiente.

Area en la que se han tratado
estos cuatro asuntos fundamenta-
les desde el punto de vista de la ca-
lidad;

La importancia de la formacidn
y mentalizacidn del personal ha si-
do ¢l contenido de la ponencia de
Manuel Gémez del Rio, La im-
portancia de esta formacién la ha
relacionado intimamente con la
necesidad de atender debidamente
a las exigencias y preferencias del
cliente.
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Juan Cavanilles Carbajo ha
desarrollado el tema de la comuni-
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Cada vez se valora més el tratamiento
medioambiental.

seguir la debida calidad, exten-
diéndose tanto en la comunicacién
interior como exterior.

La seguridad es otro de los con-
dicionamientos esenciales para la
calidad. Su aplicacion a las presas
de embalse ha sido el contenido de
la ponencia desarrollada por José
Luis Guitart y Jesis Yagiie.

Por iltimo, M* del Mar Bliz-
quez Gdimez ha explicado cémo
cada vez se valora mds en el mer-
cado ¢l tratamiento medio am-
biental y su tratamiento desde el
punto de vista de la compelitivi-
dad.

También se han recibido varias
comunicaciones libres, tratando
aspectos muy interesantes, rela-
cionados con los distintos asuntos
tratados en las ponencias. Tanto
estas comunicaciones como las ob-
servaciones a las ponencias, han
sido debatidas ampliamente en los
distintos coloquios realizados.

* En resumen, al estudiar los
Sistemas de Calidad, se ha consta-
tado que hay condicionamientos
esenciales generales que son apli-
cables perfectamente a la industria
de la construccidn, y otros especi-
ficos para esta industria.

Como puntos esenciales, los
conferenciantes han hecho paten-
tes los siguientes:

-~ El “cliente” es el elemento
fundamental de un Sistema de Ca-
lidad.

— Es imprescindible el conven-
cimiento de la Direccidn de la em-
presa.

— Otro elemento fundamental
de un Sistema de Calidad es el per-
sonal; por ello es esencial la for-
macion y la comunicacion.

— Por dltimo se resalté la im-
portancia del precio de los pro-
ductos como factor de calidad.

En lo especifico han aparecido
en las distintas intervenciones las
diferentes actuaciones necesarias
para cada una de las fases de:

- Estudios previos

~ Proyecto

- Ejecucidon de obras

- Conservacidn y manteni-
miento,

También se ha encontrado como
especifico del sector, el dificil re-
conocimiento de los usuarios, ya
que la relacidn con ellos no se sue-
le dar mis que a través de los pro-
motores o Administraciones Pii-
blicas, con miltiples represen-
tantes para sus relaciones con los
suministradores, con criterios no
siempre uniformes. Por ello, es di-
ficil saber las verdaderas exigen-
cias de los clientes.

Al clausurar el Seminario, ha
quedado patente que hay aspectos
importantes relativos a la gestidn
de la calidad en el sector de la
construccion que merecen ser de-
batidos o aclarados, por existir di-
ferencias importantes de opinidn
sobre ellos entre los distintos par-
ticipantes, tanto a nivel de empre-
sa como individual,

Tales son por e¢jemplo:

— El Sistema de Calidad que
deben aplicar en sus propias ac-
tuaciones los clientes (p. ej. la Ad-
ministracidn) que quieran exigir-
selo a los proyectistas y cons-
tructores.

— Se debe establecer un glosa-
rio de términos relativos a la cali-
dad en obras civiles, para que todo
el mundo entienda lo mismo.

— Aseguramiento de la Calidad
de los subcontratistas, tanto para
proyectos como en obra.

— Calidad ante plazos escasos
por condicionamientos politicos.

— Establecimiento de Sistemas
de Calidad en Empresas pequeiias,

— Independencia de la linca de
calidad respecto a la de ejecucion,
tanto en obras como en proyectos.

- Especificaciones exageradas
o incumplibles.

Ante este panorama, el Colegio
ha repartido al final del Seminario
una encuesta en la que se pregun-
ta la opinidn sobre posibles futu-
ras actuaciones del Colegio de In-
genieros de Caminos Canales y
Puertos. W

Fernando Puertas Pérez. Consultor,



