lornadaq sobre-laicalidad.

—enla Ingemerm Civil

Por Carlos (Gasca AHodé
Iagenicro de Uaminos.
Canales ¥y Puertos y
Fernando Puertas Pérez
Ingeniéro de Caminos,
Canales ¥y Puertos

Autovia de Castilla. Tramo Villodrigo-Magaz.

URANTE los dias 9y 10 | cién General de Carreteras del | facilitarin las fases siguientes de

de marzo de 1993, tuvie-

MOPT", afirmando que la calidad

contratacion y posterior ejecucion

ron lugar unas Jornadas sobre la | de la obra comienza en la fase pro- | de las obras, durante la cual el
Calidad de la Ingenieria Civil, que | yectual. A tal efecto, la Direccidn | constructor debe establecer una or-
fueron organizadas por el Colegio | General de Carreteras del M.O.P.T. | ganizacion interna de seguimiento
de Ingenieros de Caminos, Canales | ha decidido “pagar inteligencia” y | de la calidad, independiente del
y Puertos, bajo el patrocinio del | subir los honorarios de proyecto | proceso de produccidn.

Ministerio de Obras Piblicas y
Transportes.

Dia 9

Las Jornadas comenzaron con la
intervencién de D. José Javier
Dombriz Lozano, Director Gene-
ral de Carreteras sobre la “Nueva
cultura de la calidad en la Direc-

del 1,2% al 3% aproximadamente,
asegurando ademds una garantia
de continuidad a las empresas con-
sultoras.

Se estid potenciando la supervi-
sion de los proyectos mediante una
supervision dindmica contratada,
que asegure la calidad de los mis-
mos para conseguir un acerca-
miento a la realidad. Con ello se

El sistema de aseguramiento
de calidad a establecer por la em-
presa adjudicataria de una obra, no
exime al Director de las obras, au-
xiliado por un consultor, de su res-
ponsabilidad respecto a medicio-
nes, ensayos, procedencia de los
materiales y puesta en obra, aun-
que las empresas deben tender a
ser responsables de manera que
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pueda depositarse en ellas la con-
fianza de la Direccién de Obra.

El Sr. Dombriz, comenté tam-
bién los logros del Primer Plan de
Carreteras durante el que se han
construido 3 500 km de autovias,
7 000 km de acondicionamientos y
8 000 km de reposicién, de manera
que actualmente Espaiia, con 6 200
km de autopistas y autovias, se ha
situado en 47 lugar europeo en vias
de alta capacidad.

Continué el Sr. Puertas Pérez
desarrollando un tema sobre “La
Calidad en el Mercado Europeo”,
expresando que el Aseguramiento
de la Calidad es una necesidad im-
periosa de los mercados actuales.
La sociedad europea estd recla-
mando una mejora constante en la
calidad de los productos que ofre-
ce al mercado, entendida como sa-
tisfaccién de las exigencias de los
ciudadanos.

Este fenémeno sdlo puede tener
posibilidades de éxito si estd ani-
mado y promovido desde las mads
altas esferas empresariales. Re-
presenta un nuevo tipo de cultura
sociolaboral y una nueva dindmica
de comunicacién en la empresa.

El desarrollo de esta nueva filo-
sofia de la calidad, ha dado lugar

Naota: Terming su intervencion el 5r.
Dombriz con un comentario sobre el nue-
va Plan Director de Infraestructuras, que
se omire af detallarse en atro articalo def
presente nimero de Rutas.
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Autovia de Aragdén; Tramo Alhama - Aleca.

al establecimiento de una normati-
va que ha desarrollado y sigue de-
sarrollando la ISO (International
Organization for Standardization)
en su serie 9 000, Posteriormente,
se¢ han traducido a la normativa eu-
ropea en la serie EN 29 000. Esta
normativa se refiere al estableci-
miento de Sistemas de Calidad en
las empresas y en la propia Admi-
nistracién, que presentan este nue-
vo enfoque respecto al tradicional
control de calidad, basado en re-
sultados estadisticos de ensayos.

Un Sistema de Calidad exige
una formacién de las personas que
intervienen en el proceso (Empre-
sas y Administracién), y que deben
asimilar esta nuweva cultura de la
calidad.

66
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L.V opodemos
permitirnos el lujo de
construir sin la debida
calidad ya que esto nos
llevaria a tener que
dedicar una gran parte de
los limitados recursos de
que disponemos a
conservar y reparar lo mal
hecho. 99

Para asegurar la Calidad es ne-
cesario tener, en todo momento,
bajo condiciones controladas el
proceso constructivo, Todo el pro-
ceso, no tnicamente el producto fi-
nal. Esto es lo que se ha dado en
llamar Sistemas de Calidad com-
pletos.

Es necesario plantear el esta-
blecimiento de Sistemas de Cali-
dad en las empresas de ingenieria
que se dedican a la redaccidn de
proyectos, y ne solamente en las
empresas constructoras.

El Subdirector General de
Construccién de Carreteras, D.
Juan Francisco Lazcano Acedo,
intervino seguidamente exponien-
do “El Aseguramiento de la Cali-
dad desde el punto de vista de la
Direccion General de Carreteras”,
indicando que las exigencias del
mercado, la competitividad, el ni-
vel de vida alcanzado, hacen que
hayan evolucionado y sigan evolu-
cionando los conceptos tradiciona-
les sobre la Calidad y se esté cre-
ando un clima donde este concepto
representa una filosafia, una poli-
tica y una forma de gestion para
las empresas.

Normalmente, la Administra-
cién montaba sus controles de cali-
dad, aceptaba las obras o partes de
ellas que cumplian los requisitos y




Autovia de Levant

desechaba o hacia rehacer las par-
tes que no los cumplian.

La velocidad de creacién de in-
fraestructuras en Espaifia, tiene que
continuar a un alto ritmo, si quere-
mos acercarnos al resto de Europa,
que sigue haciendo grandes inver-
siones. Por tanto es evidente que,
no solamente el mercado de cons-
truccion de carreteras tiene que
mantener su ritmo, sino que ade-
mds no podemos permitirnos el lu-
Jo de construir sin la debida cali-
dad, ya que esto nos llevaria a
tener que dedicar una mayor parte
de los limitados recursos de que
disponemos a conservar y reparar
lo mal hecho.

Pero, independientemente de las
cuestiones econémicas y técnicas,
hay una razdn prioritaria para la
Administracién, y es la atencidn
al usuario que es la principal obli-
gacion de la Administracidn. La
Direccién General de Carreteras
del Ministerio de Obras Piiblicas y
Transportes, ha hecho un primer
esfuerzo de aproximacion a esta
normativa, con el establecimiento
de Pliegos de Condiciones para sus
licitaciones en los que se pide a los
concursantes el establecimiento
del Plan de Aseguramiento de la
Calidad (PAC) a dos niveles, tanto
en la oferta como durante la cons-
truccidon, de manera que influird

: %. :
g. Tramo: Tarancdn - Monrubia.

también en los criterios para adju-
dicacién de obras.

El Sistema se basa en la res-
ponsabilidad de cada uno de los
actores y en la confianza entre to-
dos ellos. Sin embargo, en estos
pasos intermedios que se estdn
dando, ain hay que mantener con-
troles que posteriormente se po-
drdn suprimir cuando se comprue-
be que el Sistema funciona bien.

Describié el esquema de las
exigencias de Calidad tanto a nivel
de proyecto como de obra, durante
la cual debe hacerse un esfuerzo
para independizar el control de la
linea de produccion.

Tanto la Administracién como
el contratista deben huir del pape-
leo initil y la burocracia no apro-
vechable, pero si tienen que tener
claro que es imprescindible docu-
mentar lo necesario para que la
obra se desarrolle con garantia.
Esta documentacién resultard tam-
bién extremadamente itil, para te-
ner la historia de la obra a todos
los efectos y extraer estadisticas
litiles para otras contrataciones.

Todo ello supone un cambio
cultural y serdn necesarios cursos
de formacién para homogeneizar
las actuaciones.

D* Carmen de Andrés Conde,
Directora General de Politica Tec-
nolégica, desarrollé un tema sobre
“La Calidad en la Industria de la
Construccion” bajo el punto de
vista del Ministerio de Industria,

!

Autovia de Aragdn. rmn: Muata . a Amunl.

Comercio y Turismo (MICYT),
gue incentiva a las empresas a me-
jorar la Calidad de sus productos
estableciendo Sistemas de Calidad
en la gestion de las mismas. Asi ha
promovido el Plan Nacional de Ca-
lidad Industrial para el periodo
1990-93 con 12 135 M/pts.

_ Describid los agentes que inter-
vienen en la Calidad: AENOR,
RELE, SCI, las entidades de Ins-
peccion y Control y las de acredi-
tacion. La nueva Ley de Industria
configura un marco apropiado para
el desarrollo de estas actuaciones.

En el Sector de la Construccién
la aplicacién de la nueva filosofia
de la Calidad lleva un cierto retra-
50 en relacion con los otros secto-
res industriales.

En relacién con la certificacién
de empresas constructoras y las in-
genierias, se estd promoviendo el
sistema para desarrollarlo, con la
ﬁarlicipaciﬁn de todos los implica-

0S.

Por tltimo, se refirié a la puesta
en marcha de la Directiva Europea
de Productos de la Construccion,
con sus requisitos esenciales, que
tendrd gran influencia en el merca-
do de la construccidn.

Dia 10

“La nueva cultura de la Cali-
dad en la Direccidn General de
Obras Hidrdulicas del MOPT" fue
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. ctualmente
la Direccion General de
Carreteras estd pidiendo en
sus licitaciones de obras, la
presentacion de Planes de
Aseguramiento de la
Calidad. 99

expuesta por su titular D, Adrian
Baltanis Garcia, comentando que
la especificidad de las Obras Pii-
blicas y mds concretamente de las
Obras Hidrdulicas proviene espe-
cialmente de:

1* Las infracstructuras hidriu-
licas no son repetitivas, sino muy
distintas entre si.

2% La importancia de la Seguri-
dad, puesto que los riesgos asocia-
dos a las obras hidraulicas exigen
controles mds rigurosos.

3" Prestan un servicio bdsico.

Es preciso contar con tres eta-
pas muy importantes: Proyecto,
Construccion y Explotacion.

Los aspectos mis representati-
vos son: Seguridad, Funcionali-
dad, Durabilidad, Impacto ambien-
tal, Aspectos econdmicos y As-
pectos estélicos.

La Ley de Contratos del Estado
tiene en germen todos los elemen-
tos necesarios para desarrollar los
Sistemas de Calidad v la Direccion
Gral. de Obras Hidraulicas, dispo-
ne de elementos muy valiosos para
ello, como son: La Instruccion de
Grandes Presas, la oficina de Su-
pervision de Proyectos, etc.

En relacién con los consultores
se estidn preparando Pliegos de Ba-
ses lipo, con exigencias de Siste-
mas de Calidad.

Para la etapa de construccidan,
se dispone de unidades ajenas al
Ingeniero Director de la obra para
ascgurar la calidad. Igualmente se
dispone de Pliegos de especifica-
ciones, como el PTGOH, obra en-
ciclopédica muy valiosa.

En cuanto a la explotacidn,
existen las juntas de explotacion
con participacion de las Adminis-
traciones Central, Autondmica y
Local, ¥ los usuarios, Vigilancia de
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Presas y Normas especificas de ex-
plotacion de embalses. Sin embar-
go se aprecian dificultades en
cuanto a la informacion,

Para el futuro hay que mejorar
la Calidad:

— Trasladando la actuacién y
responsabilidad a todos los niveles
de la Administracion.

— En proyectos, introduciendo
exigencias de Sistemas de Calidad
especificos; clasificando las exi-
gencias segtn el tipo de proyectos.

— En construccién exigiendo
igualmente Sistemas de Calidad,
aungue sin prescindir de los con-
troles exteriores.

— En cuanto a la explotacion,
mejorando la informacion y las
normas de explotacidn,

Con el Plan Hidrdulico Nacio-
nal, se¢ hardn previsiones pluria-
nuales que fijen el marco de inver-
siones a realizar, Existe el Pro-
grama 93-94, que prevé para este
aino 1993 la licitacidn de 140 000
M/pts v adjudicacién de 100 000
M/pts y redaccién de proyectos
con presupuestos de 300 000 M/pts
lo que hace que para los consulto-

res se prevea licitar en el 93 mas
de 6 500 M/pts.

La Asistencia Técnica de con-
sultores estd mal pagada y se prevé
aumentar las previsiones hasta un
3% del presupuesto. Igualmente,
se estudian baremos para aplicar al
Control y Vigilancia.

D. Antonio Osuna Martinez,
Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos desarrolld "Ef Asegura-
miento de la Calidad en el Proyec-
to” alirmando que las asociaciones
de consultores tienen grupos de
trabajo de Aseguramiento de la
Calidad, una de cuyas misiones
consiste en la preparacion de guias
que interpreten los requisitos de la
norma IS0 9 001 aplicables a su
actividad. La Federacion Europea
de Asociaciones de Consultores
(EFCA) ha continuado con ¢l Gru-
po de Trabajo de Aseguramiento
de la Calidad de CEBI/CEDIC, Se
estd trabajando en la interpretacion
de la norma en ¢l documento
“EFCA analysis of the aplicability
of EN 29 001 as standard for client
requirements for quality assurance
in consulting engineerings firms",



Aulovia del Cantdbrico: Variante de Castro Urdiales.

Describié la diferencia entre
Control de Calidad y Asegura-
miente de Calidad detallando lo

expuesto en la norma UNE 66 901.
Comentd las tareas a realizar re-
sultantes de los requerimientos de
aseguramiento de la calidad en las
aclividades fundamentales:

a) Planificacidn,

b) Clasificacion de elementos.

¢) Control de datos de partida.

d) Control de interrelaciones.

€) Verificacién de Proyecto.

f) Control de documentos.

g) Registros de calidad.

Estudié y detallé la adecuacidn
del Aseguramiento de la Calidad a
las dimensiones de la empresa, di-
ferenciando segiin el tamano de és-
La,

Considerdé las etapas sucesivas
necesarias para la implantacion en
una empresa de un Sistema de Ca-
lidad, estudiando las tensiones pre-
visibles que genera esta implanta-
cién. Consider6 la conveniencia de
la creacion del puesto de Jefe de
Verificacion, independiente de las
lineas de produccidn.

Con esta solucion sc presentan
problemas especificos que habra
que solucionar, como el hecho de
que la linea de produccién se pue-
da desentender de la calidad de lo
ejecutado, pensando que ya hay
una verificacion externa,

Propuso una solucion ecléctica,
adjudicando a los departamentos
de origen la responsabilidad de la

Autovia de Circunvalacidn de Valencia.

verificacién de aquellos documen-
tos carentes de interrelaciones y
que son altamente repetitivos,
planteando la alternativa de pape-
les de verificador-verificado.

Por dltimo, comenté la posible
conveniencia de una certificacion
por terceros del Sistema de Cali-
dad de la empresa, como ya se estd
haciendo en otras ramas de la In-
dustria. Entregé una copia de un
“Policy Paper” de EFCA, en el que
se dice que; “ciertas condiciones
de mercado pueden requerir una
auditoria exterior”,

Los organismos de certificacién
deben estar acreditados por un En-
te nacional o internacionalmente
reconocido que asegure que cum-
plen las normas EN 45 011 EN
45012 y EN 45 013.

Sobre “Los Sistemas de Cali-
dad en las empresas constructo-
ras” el representante del SEOPAN
D. Pedro Gonzilez-Haba, dijo
que la nueva filosofia de la garan-
tia de calidad, estd funcionando en
la industria a partir de los estudios
de Deming y Juran en el Japén.
Actualmente la Direccidon General
de Carreteras estd pidiendo en sus
licitaciones de obras, la presenta-
cion de Planes de Aseguramiento
de la Calidad.

Las exigencias de Calidad en un
contrato, se deben basar en una
normativa adecuada que, en este
caso debe ser la ISO 9 000. El Ase-
guramiento de la Calidad es una
herramienta de oferta; las empre-
sas estdn introduciendo sistemas
de calidad en su gestion como ele-
mento competitivo,

Explicé los 14 puntos de De-
ming, que sustentan las ideas prin-
cipales de Calidad. También expu-
so las diferencias entre la con-
cepeion Taylorista cldsica de la
empresa que busca maximizar be-
neficios con prioridad de Eficien-
cia, y la concepcién moderna Or-
ginica que busca la supervivencia
con prioridad de la Calidad para
dejar satisfecho al cliente,

“La Calidad como generadora
de seguridad en la obra hidrduli-
ca”, fue tratada, por D. Antonio
Milla Riera, Subdirector General
de Proyectos: v Obras, diciendo
que en la sociedad moderna la cali-
dad de vida se ha convertido en un
objetivo prioritario. Entre los dis-
tintos componentes que conforman
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fundamental la formacion
permanente del personal
para lo que se va a crear la
“Escuela de Formacion
Técnica del MOPT. 99

la calidad de vida (empleo, sani-
dad, educacién, vivienda, medio
ambiente, etc.) estd sin duda algu-
na la calidad de nuestras infraes-
tructuras: funcionalidad, belleza,
durabilidad y seguridad. Este dlti-
mo aspecto tiene unos costos cco-
némicos importantes, pero impres-
cindibles.

La calidad de una obra puede
ser medida mediante un andlisis de
sus caracteristicas: seguridad, fun-
cionalidad, economia, estética y
adecuacion al medio ambiente. La
Seguridad es la de mayor peso en
la definicidn de la Calidad.

Estudio las fases por las que pa-
sa una obra: Planificacién, Proyec-
to, Construccion, Explotacidn,
Conservacion y Proyecto de aban-
dono, definiendo la Garantia de
Calidad como la relacién entre la
“frecuencia de deficiencias” y las
“ocasiones de deficiencias”. El
mayor grado de calidad que se
consiga llevard a un aumento de la
seguridad, ya que este proceso
capacita a todos los agentes que in-
lervengan a:

-~ Reducir el riesgo de cometer
errores,

— Aumentar ¢l grado de andlisis
de las posibles fuentes de riesgo.

— Aumentar la definicidon de la
interrelacion entre las fases del
proceso de realizacion del proyec-
to.

— Generar una experiencia re-
novable mediante el andlisis conti-
nuo de resultados.

Hasta principios de los aios 60,
la Administracién no utilizaba em-
presas de ingenieria para la reali-
zacidn de los estudios y proyectos,
sino que, con su propia organiza-
cion, garantizaba la calidad y se-
guridad de sus actuaciones. En la
actualidad es ya un procedimiento
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habitual el apoyo de empresas de
consultoria,

Describid a continuacion la nor-
mativa actual de la D.G.O.H. ex-
tendiéndose en la descripcién del
contenido del P.T.G.O.H. En las
estructuras hidriulicas la necesi-
dad de la seguridad es una conse-
cuencia de los dafios a las personas
y propiedades, en caso de que
aquellas puedan romperse. Espe-
cialmente en las presas esto es evi-
dente pues, aunque el porcentaje
de fallos es muy pequeiio, las con-

secuencias han sido algunas veces
catastroficas.

Estudié detalladamente la inte-
rrelacion entre la calidad y la segu-
ridad. No puede haber seguridad
sin calidad. Como otros aspectos
previstos para mejorar la calidad y
seguridad en el futuro, explicé la
implantacion en las cuencas hidro-
grificas del Sistema Automdtico
de Informacion Hidrolégica.

Asimismo, es fundamental la
formacién permanente del perso-
nal, para la que se va a crear la
“Escuela de Formacién Técnica
del MOPT", que tiene un claro an-
tecedente en la antigua Escuela de
Ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos, creada por el MOP para
formar a sus ingenieros funciona-
rios, que funciond hasta el afo
1957.

Estudid finalmente las causas

de falta de seguridad: técnicas, or-
ganizativas, econémicas y huma-
nas. Con la implantacién de un sis-
tema de aseguramiento de la
calidad en todas las organizaciones
que intervienen en la realizacion
de una obra hidriulica, estas faltas
pueden ser corregidas a tiempo.
Clausurd las jornadas el Ilmo.
Sr. Subsecretario del M.O.P.T., ha-
ciendo primeramente una referen-
cia al Plan Director de Infraestruc-
turas, recientemente presentado,
que invertird 18 billones de pesetas

Variante de lgualada,

durante los préximos 15 afios y
que, tras los oportunos contactos
con las Comunidades Auténomas,
la Federacién Espaiiola de Munici-
pios y la C.E.E., deberd ser apro-
bado en el Parlamento.

Expuso que este Plan equivale a
un mantenimiento de la inversién,
ya que supone un coste de 1,2 bi-
llones anuales, cuando el corres-
pondiente a 1991 va a ser de 1,1
billones.

Recalcé la oportunidad de las
jornadas ante tal perspectiva de ac-
tuaciones, pues deberdn llevarse a
cabo con la mayor calidad, comen-
tando igualmente que ligado al
PDI, se establecerd un Plan de In-
vestigacion y Desarrollo (I+4D) B

Carlos Gasca Allué es Director General
de Aldesa Construcciones, S.A. y
Fernando Puertas Pérez es Director-
Gerente de Procesos v Cileulos, S.1.



