[.as exigencias de calidad en obras
de senalizacion de carreteras

Por ANTONIO AZNAR

Mesa que inaugurd 1a Jornada. De izquierda a derecha: 0. Francisca J. Criado, D. José J. Dombrlz, D. José Luis Elvira, y
D. José Manuel Galliga del CEDEX.

N Madrid. el pasado 15 de

junio, se celebro en el CL-
DX 1a “Jornada sobre las cxigen-
cius de calidad en obras de senali-
zacion  de carreteras”. bajo la
direccién téenica de D. Francisco
J. Criado, cuyo acto de apertura
tfue presidido por D. José J. Dom-
bhriz, Director General de Carrcte-
ras. acompanado por D. I'rancisco
J. Criado, Subdircetor General de
Conservacidn v Explotacion del
MOPTMA: D, José Luis Elvira,
Subdirector General de Teenologia
de la Direccion General de Carre-
teras dci MOPTMA, y D, José
Manuel Gilligo. Director del
Centro de Estudios de Carreteras
del CEDEX.

Comenzd I José 1. Elvira jus-
tificando 1a ¢onvocatoria de esta
jornada en la que se informaria y
debatirian cuestiones relativas ala
Normativa Buropea y Espafiola, vy

para la que se habia convocado a
todos los grupes y sectores rela-
cionados. Tras esta breve intro-
duccidn, cedid la palabra a D. José
J. Dombriz, guien resaltd Ly pa-
si0n de su equipo por el arco de la
calidad, destacando ¢l salto de ur-
gencia realizado en los Plicgos de
Condiciones para estudios infor-
mativos. que amplia lus objeltivos
marcados, la necesidad de una su-
pervision dindmica y la necesaria
moditicacion de los plicgos para
gue sean homologables con los del
resto del muondo.

Posteriormente, tras alirmur (ue
nos encontramos ¢on proyectos de
otra generacion y que la ingenieria
es la embajadora de 1a construc-
cion en Europa, afirmd que la
transformacién en las empresas se
empieza a notar, pasando a signi-
ficar que la Direccidn de las obras
seguird siendo responsabilidad de

la Administracton y que, ¢n cuanio
ala conservacion y explotacion, se
dirige a que sca conirolada e inte-
gral en manos de cmipresus priva-
day, subrayando la trascendencia
vital de la scguridad vial,

Mis adelante, hablo de la ato-
mizacidn del mercado de la sefia-
lizacion vertical y horizontal. y el
error, tenido hasta shora, de no ha-
ber introducido los necesarios ele-
mentos de control de calidad, adu-
ciendo el estudio que la AEC ha
realizade sobre la sefializacion
vertical, que, aunque buena, no
lega a las cotas de otros sectores.

Para finalizar, ¢1té la colabora-
cidn que s¢ estd realizando con el
CLEDEX en esta materia.

La primera de las poncncias
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“Aspectos generafes” fue presen-
tada por I Ramén Naz, Director
General dc AENOR. quien explicé
qué era AENOR, justificando tan-
¢ sus objetivos como su naci-
miento, asi como su evolucion.
Tras explicar sus actividades y la
difercncia existente entre certifi-
cacién y homologacidn, compard
la experiencia espaifiola con el res-
to de Europa y la representatividad
que tiene Espaiia en los difcrentes
Comités internacionales. ‘I'ras in-
formar que se hallan certificados
mds de 18 000 productos (1/3 de
cllos incidentes en la ¢onstruc-
cion) y 403 empresas, que repre-
sentan el |8 ¢ 20% del PIB. subra-
yo la ISO 9 000 como paso
importante para la implantacion de
la calidad como medio de compe-
titividad y ¢l exfuerzo que estén
llevando las empresas construclo-
ras para su implaatacién.

Finalmente. y tras explicar ¢l
proceso de obtencidn del certifica-
do. hizo referencia a las relaciones
con otras organizaciones mundia-
les, puniendo a AENOR vy sus mds
de 140 personas al scrvicio del
sector,

Intervino a continuacidon, D.
Emiliano Moreno Lépez, Presi-
dente del CT 226/CEN con la po-
nencia “La normalizacion de los
materiales de sefializacion v bali-
camiento”, afiymando que la Di-
rectiva de productos de construc-
cién es la que limita el marco
normative de los mismos, y ha-
ciendo vna revision de las normas
gue sc cstdn redactando para la do-
tacion de carreteras respecto ala
sefializacion herizontal v vertical,
y cudl es la nucva filosofia de esas
normas, que, a ditercncia de la an-
terior. se basa en el comporta-
miento de los productos. y no en la
definicidn y composicidn de los
mismos. A partir de ahi, reviso el
por qué de csas normas. de las que
hay en la actwalidad més de 2 100
cn claboracién. y cudl era el esta-
do actual de las mismas en lo que
se refiere a sefializacién.

Complementande el tcma, obje-
to de la ponencia. intervino segui-
damente D. Mariano Gullén Low,
del CEDEX, y Presidente del CTN
135 AENOR, realizando una serie
de puntualizacioncs sobre los con-
ceplos de equipamiento y dola-
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De izquierda a derecha, 0. Ramdn Naz, D. Frantlsco J. Criada, D. Emiliana Mare-
na y D, Mariano Gulldn.

cién, haciendo una serie de refle-
xioncs sobre la exigencia de la ca-
lidad e informando sebre una serie
de requisitos esenciales a conside-
rar, como son: la resistencia mecé-
nica y estabilidad, la scguridad en
caso de incendio, higiene y salud y
medio ambicnte, seguridad de uti-
lizacién, proteccidén contra el rui-
do, uhorro de energia. aislamiento
térmico, durabilidad y los desus-
tres (comportamiento de las dota-
ciones ante ellas).

[1 Sesion. *“La Directiva de
productos de construccion™

La tercera ponencia “Marca
CE. Aseguramienio de la calidad”

L aintencion al
convocar estas Jornadas,
era el transmitir
intenciones, poner de
manifiesto el trabajo que
se estd haciendo e
incentivar a las empresas
por esta apuesta por la
calidad en las obras de
sefAalizacion.

|

fuc presentada por D.K. Zach-
mann, Jete de Ja Unidad de Cons-
truccion de la Direccidn General
III {Industria) de fa Comisidn d¢
las Comunidades Europeas quien
informd que la primera cuestidn
era poner en marcha la Directiva
de productos de la construccién,
con vistas a crear un entramado
adecuado de mercado. pues €stos
forman una dc las principales
dreas de la economia. ya que ¢l
sector de la construccién es uno de
ios mayores de la Unién Curopea.
Tras explicar la situacion juridica
y de debate internacional sobre el
tema. expresd su deseo de que, cn
los proximos anos, se llegardn a
normalizar los productos; y. de es-
ta forma. en ¢l mereado europeo
-con el pasaporte libre de la mar-
ca de la CEE- significard la con-
formidad de los productos con
unas especificaciones téenicas de
calidad.

Concluyd la sesion, la interven-
c16n de D. Pedro Loste Verona,
de la Direccidn de Certilicacion de
AENOR, quien definid, en primer
lugar. el concepto de certificacion,
dando una explhicacidn, posierior-
mente, de sus sistcmas, sobre qué
era la marca AENOR y cudl ey el
procedimiento de concesion y sus
ventajas, finalizando su interven-
cién hablando acerca del cumpli-
miento de las normas 43011



“La ealidad del producto. Re-
sultados de una experiencia” fue
¢l Gitulo de Ja ponencia presentada
por D. Fernando Ferndndez
Gouozalez, de Afusemelra, yuien
—seglin sus propias palabras— traté
de presentar una de luas exigencias
dentro del sector del acceso al re-
gistro de empresa, subrayando
cudles son los pilares bdsicos en
los que descansa ésie, tales como
son: ¢] control de materiales; la re-
lacidn con lus proveedores y ¢lien-
tes; v la implicacién de todo ¢l
personal. Por dltimo, hizo una pre-
sentacion de as ventajas que tiene
para ¢l scetor la implantacién del
registro de empre.a y, por tanto,
una certificacidn de su calidad.

A continuacidn, intervine D.
Fernando Herndandez Alastuey,
Jefe de la Demarcacidn de Carre-
teras del Estade ¢n LLa Rioja, con
la Gltima de las ponencias. ~Cali-
dud de lu ejecucion. Plan de cali-
dad sectorial”. Ln ella, defendié
la necesidad de un Plan de calidad
para el sector y para cada subsec-
tor, que debe contener unos ohjeti-
vos (garantizar la calidad); una
descripcicn de l1a organizacion que
necesita (organigramas orientati-
vas, reuniones peritdicas, estruc-
tura, etc.); un control de procesos
(desde la programacion hasta la
verificacién de resultados}; ins-
peccidn y garantia (programas de
inspeccidn y revisién, registros de
calidad, auditoria y supervision de
la calidad, etc.); procedimientos
(revision del contrato, aprobacién
y modificacidn de documentos,
compra de material y equipos, ase-
sores. proveedores v subcontratis-
tas, modificacidn especial del Plan
de calidad si lo hubiere, y entrega
dc obra); ancxos (métodos y cqui-
pos de inspeccidn, suministros de
trabajo, ctc.). Concluyé su inter-
vencion, informando sobre la ex-
periencia piloto de marcas viales
que s¢ va arealizar en La Rioja y
de cuyas conclusiones se dJard
oportuna informacidn, Posterior-
mente, tuvo lugar un vivo cologuio
en el que participaron activamen-
ie D. Francisco José Criado y D.
José Luis Elvira, contestando a
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Tanto en la sefiallzaclon horlzontal como vertical, se exlglré cada vez mas, un'con-

reiteradas preguntas de los asis-
tentes.

D. Felipe Martinez, Director
General del CEDEX, que presidid
esta clausura, considerd conve-
niente que los Sres. Criado y Elvi-
ra, hicieran un breve resumen a
modo de conclusiones de esta jor-
nada. Por cllo, ¢l 8r, Criado afir-
mé que la intencidn. al convocar
estas Jornadas, era el transmitir in-
tenciones, poner de manifiesto ¢l
trabajo que se estd haciendo e in-
centivar a las empresas por esta
apuesta por la calidad en las obras
de seializaci16n, que va estd en
marcha, y gue s¢ va a exigic ¢n
nuestras conservaciones en ¢l pla-
zo mds breve posible. Todas estas
intenciones —alirmd ¢l ponente—
creo que las hemos cubierto per-
fectamente y, desde nuestro punto
de vista, €l de la Direccién Gene-
ral, han sido productivos, como
siempre lo son, el intercambio de
opiniones y el escuchar criticas.

A continuacién, D, José Luis
Elvira recordé las frases del Mi-
nistro de Obras Pidblicas, Trans-
portes y Medio Ambiente de que la
continuidad en el tema de la infra-
estructura vial es un éxito de los
ciudadanos cspanoles y de las cn-
presas constructoras espafiolas,
que fueron capaces de asumir los
rctos del 92, y de lo que, 1odos los
sectores implicados en este tema.
nes sentimos absclutamente de

troi estricto de la calldad.

acucrdo. Tanto cl sector de la se-
falizacion como de las Adminis-
raciones, en concrelo la Adminis-
tracion Central. nos preocupa el
reto de la calidad.

Finalmente D, Felipe Marti-
nez, Director del CEDEX. afirmé
que le satisface que. en el tema de
la scializacion, se dedique una
jornada a la calidad. porque si hay
algln tema en el cual €sta es algo
mds que un eslogan es. precisa-
mente, la sefalizacién vial, ya que
el coste de Ta no calidad son vidas
humanas, que algunos econcmis-
tas quieren transformar en dinero,
pero que, cn definitiva, es dificil
transformar. Otra cuestidn que ex-
plico fue que la calidad es una va-
riable borrosa, es decir, gue no
puede decirse de forma absoluta,
sino por medio de comparaciones,
En el caso de la sefializacion vial,
la calidad no puede ni siquiera ser
una variable borrosa; de ahi ¢l in-
terés y la continua insistencia en la
normativa y los productos, etc.
Tras decir que hay que hacer un
esfuerzo en calidad por ambas par-
tes de mejora progresiva, finalizé
agradcciendo la presencia y ¢l es-
fuerzo que han realizado los orga-
nizadores, v afirmando que tanto
el CEDEX, como la Dircccion Ge-
neral de Carreteras, pondrin el
mayor esfuerzo para que, en lo su-
cesivo, la calidad no sca simple-
mente un eslogan, sino una reali-
dad constante. W

Antonio Aznar. Periodista de la Re-
daccion de la Revista Rutas,
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